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Rutiner for hantering av klagomalsarenden

Dessa rutiner ska informeras om pd féreningens hemsida, i Karlslundsmodellen samt ges som muntlig
information vid férédldraméten for respektive lag. Behdver du 6verséitta dokumentet till annat sprdk
foresldr vi dig att anvénda Google Translate eller ta kontakt med féreningen for hjélp.

Klagomalshanteringen har som syfte att:
v stirka medlemmarnas inflytande

utdka dialogen med medlemmar och vardnadshavare
underlatta for att enkelt och snabbt ratta till brister i verksamheten

v
v
v 6ka trovardigheten for var verksamhet genom att visa att vi tar synpunkter pa allvar
v

Oka upplevelsen av kvalitet i Karlslunds IF FK.

Karlslunds IF FK ser klagomal och synpunkter som ett tillfalle att foérbattra verksamheten. Vi
ar tacksamma att fa synpunkter da vi kan utvardera dem och fa dessa att inga i vart
forbattringsarbete. Alla inkomna klagomal och synpunkter ska hanteras enligt en gemensam
rutin for att underlatta uppféljning och statistik, som vi anvander for att forbattra kvaliteten i
var verksamhet.

Framfora klagomal

For att framfora ditt klagomal rekommenderar vi dig att i forsta hand direkt tala med berord
person, enligt ovan féreslagna atgardsstege. Du kan ocksa via foreningens webbplats skicka
dina synpunkter elektroniskt. Denna funktion hittar du pa hemsidan under "Kontakt”.

E-post skickas till: synpunkter@karlslund.nu

Om du lamnar ditt namn och kontaktuppgifter far du inom fem arbetsdagar ett svar. Svar
behover inte betyda I6sning, men vi haller dig underrdttad om vad som hander med ditt
klagomal eller synpunkt fram till dess att den ar utredd och avslutad med atgard.

Atgard av klagomal eller synpunkt kan till exempel innebara att reda ut missforstand,
fortydliganden genom information, forandring av féreningens rutiner, rattelse, utveckling
och forbattring av arbetssatt och organisation.
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Klagomalshantering

Om du som medlem, vardnadshavare eller ledare har klagomal pa nagot i var verksamhet
anvands nedanstdende arbetsgang:

Steg 1

| var forening uppmuntrar vi att i forsta hand framfora sitt klagomal pa verksamheten (eller
dess personal) direkt med den det beror. Det ar oftast det mest effektiva sattet att framfora
klagomal pa eftersom det ger dig direkt respons.

Steg 2

Om du efter kontakt med personen fortfarande har klagomal eller synpunkter, ta da kontakt
med foreningens kansli som hanvisar dig till ansvarig beroende pa vad drendet handlar om.
Detta galler aven om du av nagon anledning inte vill kontakta den det direkt berord. Den pa
kansliets ansvarige dokumenterar ditt klagomal och darefter kontaktas berérda personer for
att fa deras syn pa fragan.

Steg 3

Om du efter steg 2 fortfarande har fatt den hjalp som férvantas sa tar du kontakt med
klubbchef. Arendet hanteras skyndsamt och vid behov ordnas da@ méte med dig och berérda
personer. Vid behov kan dven andra stodpersoner inga. Motet dokumenteras och eventuell
handlingsplan upprattas. Handlingsplanen skrivs under av moétesdeltagarna. Klubbchef
ansvarar for att uppféljning gérs inom en manad. Aven detta samtal dokumenteras.

Steg 4

Som ett sista steg om du fortfarande har synpunkter har styrelsen i Karlslunds IF FK det
yttersta ansvaret for verksamheten med delegerat ansvar for verksamheten till klubbchef.
Om det uppstar problem som du och berérda personer eller ansvariga pa kansliet inte kan
|6sa kan du som ett sista led vanda dig till féreningens ordférande. Aven i detta skede far du
aterkoppling inom fem arbetsdagar. Om du efter detta blir kallad till ett mote av féreningen,
dokumenteras dven detta samtal.

Dokumentation

Alla inkomna synpunkter och klagomal ska dokumenteras oavsett om svar kan lamnas direkt
eller behover ytterligare utredas. Sadan information ar vardefull for att foreningen ska fa
overblick och underlag for forbattringsarbete. Den som ansvarar for drendet ar ansvarig for
att det dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla vilken atgard som vidtagits samt vad
atgarden lett till.

Analys och utvardering
Underlaget analyseras, utvarderas och sammanstalls av ansvariga arligen i december enligt
rutiner for Trygghetsplanen.
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